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Emily O’Reilly, Defensora del Pueblo Europeo
Me complace presentar el Informe Anual 2022 del Defensor del Pueblo Europeo.

Este afo, la Oficina volvio a centrarse en el derecho del publico a participar en la vida
democratica de la Unién Europea, para lo que es esencial una toma de decisiones transparente
y un acceso tempestivo a los documentos de la UE.

En este sentido, pedi a la Comisiéon Europea que adoptara medidas para garantizar que el
publico pueda ver facilmente cémo se gastan los fondos destinados a ayudar a la economia de
la UE a recuperarse de la pandemia.

También he puesto en marcha una consulta publica sobre la transparencia de la toma de
decisiones en materia medioambiental. La ciudadania tiene derecho a participar activamente y
a acceder a la informacion en lo que se refiere a las decisiones medioambientales, y es
importante evaluar si la administracion de la UE respeta plenamente este derecho.

Las reclamaciones presentadas ante mi oficina muestran que, a menudo, los ciudadanos se
sienten frustrados por el tiempo que tardan las instituciones de la UE en tramitar sus solicitudes
de acceso a documentos, a pesar de que existen plazos establecidos. Para averiguar qué
causa estos retrasos, he puesto en marcha dos investigaciones para examinar al detalle de
cémo se tramitan dichas solicitudes.

También he publicado directrices sobre algo que, para la administracion de la UE, es un
aspecto relativamente nuevo de esta cuestion: como y cuando documentar los mensajes de
texto relacionados con el trabajo. Estas directrices contribuiran a armonizar las practicas
administrativas de la UE con los métodos modernos que utilizamos para comunicarnos.

A lo largo de 2022 continué centrandome en las «puertas giratorias» siguieron siendo una de
mis prioridades, en particular mediante una peticion al Banco Central Europeo para que se
mostrara especialmente atento a los desplazamientos del personal a puestos de trabajo en el
sector financiero y mediante una sugerencia al Banco Europeo de Inversiones que endureciera
la aplicacion de sus normas en este ambito. Me complace observar que la Comision adopté
medidas para mejorar el modo en que gestiona las puertas giratorias tras mi extensa
investigacién sobre el asunto.

A lo largo de los ultimos afos, he reestructurado la oficina para trabajar de manera mas eficaz
en la tramitacién de reclamaciones y en el tratamiento de cuestiones sistémicas dentro de la
administracion de la UE. Esto ha propiciado que los plazos de tramitacion de las reclamaciones
sean mas breves, asi como a importantes resultados positivos en la administracion de la UE en
una serie de ambitos. Con el objetivo de reunir ideas para hacer que la oficina siga siendo un
valioso érgano de supervisién, organicé un seminario académico con el Departamento de
Derecho y la Escuela de Gobernanza Transnacional del Instituto Universitario Europeo de
Florencia sobre la evolucién del papel del Defensor del Pueblo Europeo. Tengo previsto seguir
estudiando varias de las ideas expuestas en los debates.



Por ultimo, la conferencia anual de la Red Europea de Defensores del Pueblo abordé algunos
de los principales problemas a los que se enfrentan los defensores del pueblo, como la defensa
de los derechos de las personas que huyen de la guerra en Ucrania. Me complacio el dar la
bienvenida formalmente a la Red a las instituciones de defensores del pueblo de Ucrania y
Moldavia, después de que ambos paises recibieran en junio el estatuto de candidatos a la
adhesién a la UE.

El afo concluyd con una mala noticia sobre las alegaciones de corrupcion en el Parlamento
Europeo. Este hecho puso de relieve la laxitud de las normas éticas en el Parlamento, asi
como en el entorno institucional de la UE en general. La condicion de la UE como potencia
reguladora, comercial y politica mundial la convierte en un objetivo natural para los grupos de
presion, la industria y los terceros paises que intentan influir en su toma de decisiones.
Debemos garantizar que las normas éticas y de lucha contra la corrupcion de la UE puedan
resistir esta presion.

Para que la administracion de la UE sea mas soélida en este ambito, es necesario sefalar
donde han fallado las normas y qué puede mejorarse, y en tanto que organismo independiente
de supervision ética, mi oficina continuara trabajando en este sentido en 2023.
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Emily O'Reilly

2. El ano 2022 en sintesis
01 Enero

La Defensora del Pueblo Europeo constata mala administraciéon en la tramitacién por parte de
la Comision de la solicitud de acceso a mensajes de texto [Enlace]

02 Febrero

La Autoridad Bancaria Europea publica los registros de votacion de su Junta de Supervisores
[Enlace]

03 Marzo

Investigacion abierta sobre el modo en que el Banco Central Europeo se ocupa de los casos de
«puertas giratorias» [Enlace]

04 Abril
4


https://www.ombudsman.europa.eu/es/news-document/es/151742
https://www.ombudsman.europa.eu/es/news-document/es/152232
https://www.ombudsman.europa.eu/es/opening-summary/es/153041

Conferencia anual de la Red Europea de Defensores del Pueblo centrada en la ayuda a los
refugiados ucranianos [Enlace]

05 Mayo
Presentacion del nuevo logotipo del Defensor del Pueblo [Enlace]
06 Junio

Se solicita al Consejo que conceda al publico un acceso mas rapido a los documentos
legislativos [Enlace]

07 Julio

Investigacion abierta sobre el modo en que la Comision garantiza la proteccion de los derechos
fundamentales en los centros de gestion de la migracion [Enlace]

08 Agosto

Investigacion abierta sobre el modo en que la Agencia Europea de Medicamentos tramité una
solicitud de acceso relativa a la composicion de medicamentos autorizados en el Espacio
Econémico Europeo [Enlace]

09 Septiembre

Lanzamiento de consulta publica sobre la transparencia en la toma de decisiones
medioambientales de la UE [Enlace]

10 Octubre

La Agencia Europea de Seguridad Maritima acuerda publicar estadisticas relativas a la
contaminacién maritima [Enlace]

11 Noviembre

Seminario académico: La evolucién del papel del Defensor del Pueblo Europeo [Enlace]

12 Diciembre

La Defensora participa en el debate sobre la necesidad de normas éticas mas estrictas para

salvaguardar la democracia de la UE a raiz de las acusaciones de corrupcion del Parlamento
Europeo [Enlace]


https://www.ombudsman.europa.eu/es/event-document/es/155806
https://www.ombudsman.europa.eu/es/news-document/es/156216
https://www.ombudsman.europa.eu/es/news-document/es/157774
https://www.ombudsman.europa.eu/es/news-document/es/158299
https://www.ombudsman.europa.eu/es/opening-summary/es/159766
https://www.ombudsman.europa.eu/es/news-document/es/160310
https://www.ombudsman.europa.eu/es/decision/es/161568
https://www.ombudsman.europa.eu/es/speech/es/163063
https://twitter.com/EUombudsman/status/1603783112139444224

3. Asuntos destacados

La institucion del Defensor del Pueblo ayuda a la ciudadania, las empresas y las
organizaciones en su relacion con las instituciones, érganos y organismos de la UE. Los
problemas pueden abarcar desde la falta de transparencia en la toma de decisiones o la
denegacioén de acceso a documentos, hasta violaciones de los derechos humanos
fundamentales y problemas contractuales. Las siguientes secciones presentan una vision
general de los casos mas destacados en relacién con un ambito concreto.

3.1. Consideraciones éticas

European Ombudsman

Following the reform of the Common Agricultural Policy, we have suggested that
@EU_Commission [Enlace] proactively publishes more material on national plans to implement
#NewCAP [Enlace] and that @EUAgri [Enlace] meets more non-agricultural sector

representatives.

ombudsman.europa.eu/doc/correspond... [Enlace]

.

Tras la reforma de la Politica Agricola Comun (PAC), hemos sugerido que la Comisién Europea
tome la iniciativa a la hora de publicar mas material sobre los planes nacionales para aplicar la
nueva PAC, y que la Direccién General de Agricultura y Desarrollo Rural de la Comision se
reina con mas representantes del sector no agricola.

Mantener unas normas éticas estrictas en la administracion de la UE es un ambito clave de la
labor del Defensor del Pueblo. Esto abarca la aplicacidon de las normas sobre puertas giratorias,
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https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/hashtag/NewCAP?src=hashtag_click
https://twitter.com/EUAgri
https://www.ombudsman.europa.eu/es/doc/correspondence/es/163712
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conflictos de intereses y reuniones con grupos de presion. El Defensor del Pueblo también se
anticipa a posibles problemas y pide de manera proactiva a las instituciones de la UE que
proporcionen informacion sobre como estan cumpliendo las normas éticas, en particular en
ambitos de gran interés publico.

Como parte de un enfoque general sobre el modo en que la administracion de la UE interactua
con los grupos de presion y las partes interesadas, la Defensora del Pueblo solicité a la
Comisién informacién sobre cémo esta garantizando la transparencia y una representacion
equilibrada de intereses en relacién con la Politica Agricola Comun (PAC). La Defensora del
Pueblo formuld varias observaciones [Enlace], incluida la de que la Direccion General de
Agricultura y Desarrollo Rural, como departamento principal en esta materia, deberia, en la
medida de lo posible, debatir la PAC con la ciudadania y con otras partes interesadas, ademas
de con los representantes del sector agricola. También animoé a la Comisién a tomar la
iniciativa a la hora de publicar mas informacion sobre la aprobacién de los «planes
estratégicos» de los Estados miembros, que detallan como se cumpliran los objetivos de la
PAC.

La Defensora del Pueblo puso en marcha una investigacion de oficio [Enlace] para evaluar
como la Comision garantiza la transparencia de sus interacciones con los representantes de los
grupos de interés del sector del tabaco. La investigacion es una continuacion de
investigaciones anteriores en este ambito, incluida una que en 2016 concluyé que la Comision
no estaba cumpliendo sus obligaciones en virtud del Convenio Marco de la Organizacion
Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.

European Ombudsman

As part of our inquiry into #transparency [Enlace] of interactions with #tobacco [Enlace]
lobbyists, we have asked @EU_Commission [Enlace] for additional info about: - written records
of meetings with lobbyists - how it dealt with #accesstodocuments [Enlace] requests on this

matter

ombudsman.europa.eu/en/doc/corresp... [Enlace]


https://www.ombudsman.europa.eu/es/doc/correspondence/es/163712
https://www.ombudsman.europa.eu/es/news-document/es/149795
https://twitter.com/hashtag/transparency?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/tobacco?src=hashtag_click
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/hashtag/accesstodocuments?src=hashtag_click
https://www.ombudsman.europa.eu/es/doc/correspondence/es/162734

Como parte de nuestra investigacion sobre la transparencia de las interacciones con los grupos
de presion de la industria tabacalera, hemos solicitado a la Comisién Europea informacién
adicional sobre: - registros escritos de las reuniones con los grupos de presion, - el modo en
que tramité las solicitudes de acceso a documentos sobre este asunto.

La funcién del Defensor del Pueblo también es anticiparse a cuestiones de interés publico y
solicitar informacién a la administracion de la UE de forma preventiva. En este sentido, la
Defensora del Pueblo solicitd [Enlace] a la Comisidon mas detalles sobre como garantiza que los
expertos externos que participan en la evaluacién de las propuestas de proyectos en el marco
del Fondo Europeo de Defensa (FED) no se encuentren en una situacion de conflictos de
intereses. La Defensora del Pueblo sefiald que la lista de expertos no se hace publica, por lo
que respetar de forma rigurosa las obligaciones éticas resulta tanto mas importante.

El Defensor del Pueblo acogié con satisfaccion la propuesta de la Comisidn de modificar el
Reglamento Financiero para incluir la posibilidad de rechazar a los licitadores si tienen un
conflicto de intereses profesional. La modificacion se realizé en respuesta a las conclusiones
[Enlace] de la Defensora del Pueblo sobre la decision de la Comisién de adjudicar a la empresa
BlackRock Investment Management un contrato de estudio en un ambito de interés
reglamentario y financiero para ella.

European Ombudsman

Following our #BlackRock [Enlace] inquiry, we welcome @EU_Commission [Enlace]'s proposal
to reject tender applicants if they have a professional conflicting interest.

ombudsman.europa.eu/en/news-docume... [Enlace]ec.europa.eu/commission/pre... [Enlace]


https://www.ombudsman.europa.eu/es/news-document/es/164027
https://www.ombudsman.europa.eu/es/decision/es/135363
https://twitter.com/hashtag/BlackRock?src=hashtag_click
https://twitter.com/EU_Commission
https://www.ombudsman.europa.eu/es/news-document/es/140683
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_22_3023
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Professional conflicting interests that may negatively affect performance of a
procurement contract. Following up on the European Ombudsman’s investigation
into the award of a contract’ , it is proposed to add a definition and an explicit ground
for rejecting participants from award procedures for such reasons (Article 144). In
addition, all tenderers must submit a declaration on honour confirming that they do
not have any professional conflicting interests, and provide relevant information
when required (point 18.4 of Annex I). Finally, the proposal highlights the
contracting authority’s obligation to assess whether there are such interests
(point 20.1 of Annex I).

Tras nuestra investigacién sobre BlackRock, acogemos con satisfaccién la propuesta de la
Comision Europea de rechazar a aquellos licitadores que tengan un conflicto de intereses
profesional.

3.2. Las puertas giratorias

Tras una amplia investigacion [Enlace], que abarcd 100 expedientes, sobre la forma en que la
Comision gestiona el paso de miembros de su personal al sector privado, la Defensora del
Pueblo le pidi6é que prohibiera temporalmente desempefiar determinados cargos si presentan
riesgos que no pudieran compensarse con restricciones o si las restricciones no pudieran
supervisarse y aplicarse de manera creible. También se pidi6 a la Comisiéon que publicara mas
rapidamente las decisiones sobre los nuevos cargos de los miembros del personal para permitir
un control publico oportuno.

European Ombudsman
Following an inquiry into how @EU_Commission [Enlace] handles #RevolvingDoors [Enlace],
we called on the Commission to: a- forbid jobs temporarily if risks cannot be offset or restrictions

cannot be enforced - Bpublish decisions on staff members’ new jobs faster

ombudsman.europa.eu/press-release/... [Enlace]


https://www.ombudsman.europa.eu/es/decision/es/155953
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/hashtag/RevolvingDoors?src=hashtag_click
https://www.ombudsman.europa.eu/es/press-release/es/156070

European
Ombudsman

My office has carried out
several enquiries about
how EU institutions handle
applications by staff

Tras una investigacion sobre el modo en que la Comision Europea gestiona las puertas
giratorias, pedimos a la Comisién que: - prohibiera temporalmente desempefar determinados
cargos si los riesgos no pueden compensarse 0 no pueden aplicarse restricciones, - publicara
mas rapidamente las decisiones sobre los nuevos cargos de los miembros del personal. Emily
O’Reilly: «Mi oficina ha llevado a cabo varias consultas sobre la forma en que las instituciones
de la UE tramitan las solicitudes de su personal para trabajar en el sector privado. Las
instituciones de la UE se encuentran en un momento critico en el tratamiento de esta practica,
conocida como “puertas giratorias”. Para mantener la experiencia y la integridad de la
administracion de la UE, deben aplicarse normas de “puertas giratorias”, lo que incluye la
prohibicién temporal de desempefiar determinados cargos cuando sea necesario».

En la respuesta [Enlace], la Comision declaré que, en los casos en los que existe un riesgo
para la reputacion de la institucién, pediria al antiguo personal que informase sobre cémo esta
cumpliendo con cualquier restriccién, como la de ejercer presion sobre antiguos compafieros.
También indicod que publicaria su sintesis general anual de los altos funcionarios que
solicitaban autorizacion para desempenar un nuevo cargo fuera de la Comision, asi como su
evaluacion de estas solicitudes, mas rapidamente que antes. Ademas, ahora se prohibe al
personal que se encuentre en periodo de excedencia no remunerada el aceptar un puesto en
ambitos en los que exista riesgo de conflicto de intereses. La Defensora del Pueblo acogié con
satisfaccion las mejoras y declaré que seguiria supervisando la gestion de este tema por parte
de la Comision.
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https://www.ombudsman.europa.eu/es/doc/correspondence/es/163018

Tras llevar a cabo una investigacion de oficio [Enlace] sobre el modo en que el Banco Central
Europeo (BCE) gestiona las puertas giratorias, el Defensor del Pueblo pidié al banco que
aplicara normas mas estrictas al paso de miembros de su personal al sector privado y, en
particular, al sector financiero. La Defensora del Pueblo solicitd que se sometiera a mas
personal a unos requisitos de incompatibilidad mas estrictos, y que la prohibicién de que
antiguos altos funcionarios del BCE ejercieran presién sobre sus antiguos comparieros se
prolongase a un afio.

European Ombudsman
As part of our work on #revolvingdoors [Enlace] in the EU administration, we have asked @ecb

[Enlace] to take a more robust approach to managing staff moves to the private sector, and
particularly to the financial sector.

ombudsman.europa.eu/case/61128?utm... [Enlace]

Como parte de nuestro trabajo sobre el tema de las puertas giratorias en la administracion de la
UE, hemos pedido al Banco Central Europeo que adopte un enfoque mas solido para gestionar
el paso de miembros de su personal al sector privado, y en particular al sector financiero.

La Defensora del Pueblo realizé varias sugerencias [Enlace] al Banco Europeo de Inversiones
(BEI) para reforzar el modo en que este evalua el paso de los miembros de su Comité de
Direccién al sector privado. Esto se produjo tras la decision del BEI de aprobar el paso de un
antiguo vicepresidente a una empresa de servicios publicos que habia recibido préstamos del
banco.

European Ombudsman
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https://www.ombudsman.europa.eu/es/decision/es/162341
https://twitter.com/hashtag/revolvingdoors?src=hashtag_click
https://twitter.com/ecb
https://www.ombudsman.europa.eu/es/case/es/61128
https://www.ombudsman.europa.eu/es/decision/es/158894

We ask the @EIB [Enlace] to take a more robust approach to #revolvingdoors [Enlace] after our
investigation into a former EIB Vice-President's move to an energy utilities company that had
received EIB loans.

ombudsman.europa.eu/en... [Enlace]

Pedimos al Banco Europeo de Inversiones (BEI) que adopte un enfoque mas soélido en relacién
con las puertas giratorias tras nuestra investigacion sobre el paso de un antiguo vicepresidente
del BEI a una empresa de servicios energéticos que habia recibido préstamos del BEI.

3.3. La rendicion de cuentas en el proceso de toma de
decisiones

Los Tratados de la UE exigen que todas las decisiones de la UE se tomen de la forma mas
transparente y proxima a la ciudadania posible. La transparencia y la participacion contribuyen
a aumentar la legitimidad de la toma de decisiones de la UE. Esto es especialmente importante
cuando se trata de decisiones relacionadas con el medio ambiente.

En septiembre, la Defensora del Pueblo puso en marcha una consulta publica [Enlace] para
evaluar si la ciudadania tiene acceso a informacion actualizada en este ambito. Las preguntas
tenian por objeto averiguar hasta qué punto es facil para el publico obtener documentos o
informacion relacionada con el medio ambiente, y cémo la ciudadania podria participar mas en
la preparacion y aplicacion de politicas ecologicas. La consulta recibio 18 respuestas y la
Defensora del Pueblo adoptara medidas de seguimiento en 2023. Para ayudar a preparar este
trabajo, la Oficina del Defensor del Pueblo se puso en contacto con la Secretaria del Comité de
Cumplimiento del Convenio de Aarhus para obtener mas informacién sobre su papel en la
gestion de reclamaciones sobre cuestiones medioambientales.
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https://twitter.com/EIB
https://twitter.com/hashtag/revolvingdoors?src=hashtag_click
https://www.ombudsman.europa.eu/es/decision/es/158894
https://www.ombudsman.europa.eu/es/news-document/es/160310

European Ombudsman

We have launched a public consultation on #transparency [Enlace] in EU environmental
decision making. Do citizens have access to up-to-date info in this important area? How can
civil society be more involved? We want to hear from you!

ombudsman.europa.eu/en/news-document/... [Enlace]

El Defensor del Pueblo Europeo realiza una consulta publica sobre la transparencia en la toma
de decisiones medioambientales de la UE ¢ Tiene la ciudadania acceso a informacion
actualizada en este importante ambito? 4 Cémo puede la sociedad civil participar mas?
Queremos conocer su opinién

Tres organizaciones de la sociedad civil denunciaron [Enlace] ante el Defensor del Pueblo
Europeo que el Banco Europeo de Inversiones (BEI) publica demasiada poca informacion, y
demasiado tarde, sobre los proyectos que financia. La Defensora del Pueblo pidié al Banco que
aplicara una serie de medidas para que el publico tuviera tiempo suficiente para plantear dudas
sobre cuestiones medioambientales en relacion con los proyectos financiados por el BEI. Los
pasos incluyen la publicacion de listas de los documentos de los proyectos que contienen
informacion medioambiental y la publicacion de resimenes de proyectos en linea en la lengua
del pais en cuestion. El seguimiento del BEI ha sido insuficiente hasta la fecha y el Defensor
del Pueblo Europeo tiene intencién de intensificar el control de las actividades del Banco.

European Ombudsman
The @EIB [Enlace] is the world's biggest multilateral financial institution. We have asked it to

improve #transparency [Enlace] about projects it finances so the public can more easily assess
their impact on the #environment [Enlace]
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https://twitter.com/hashtag/transparency?src=hashtag_click
https://www.ombudsman.europa.eu/es/news-document/es/160310
https://www.ombudsman.europa.eu/es/news-document/es/155122
https://twitter.com/EIB
https://twitter.com/hashtag/transparency?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/environment?src=hashtag_click
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ombudsman.europa.eu/news-document/... [Enlace]

El Banco Europeo de Inversiones es la mayor institucion financiera multilateral del mundo. Le
hemos pedido que mejore la transparencia sobre los proyectos que financia para que el publico
pueda evaluar mas facilmente su impacto sobre el medio ambiente.

El Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) forma parte de un paquete de estimulos
sin precedentes financiado por la UE para ayudar a las economias de los Estados miembros a
recuperarse de la pandemia de COVID-19. La Defensora del Pueblo preguntoé [Enlace] a la
Comision como iba a garantizar la rendicidon de cuentas en lo que respecta al gasto a cargo del
fondo de recuperacién, de modo que el publico pueda ver facilmente qué proyectos se estan
financiando y si se han alcanzado los hitos prometidos. La Defensora del Pueblo también
recibié reclamaciones sobre la denegacién de acceso a documentos relacionados con los
planes de recuperacion de Alemania, Francia, los Paises Bajos, Suecia y Dinamarca. En sus
analisis, la Defensora del Pueblo subrayé que la importancia del MRR hace que dicho
mecanismo deba estar sujeto a unas estrictas normas de transparencia.

European Ombudsman

We found @EU_Commission [Enlace] reasoning to not grant wider #accesstodocuments
[Enlace] concerning EU #COVID19 [Enlace] recovery funds vague and inconsistent.
#NextGenEU [Enlace] is an unprecedented €800bn stimulus package and should be matched
with high transparency standards.

ombudsman.europa.eu/en/news-document/... [Enlace]
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https://www.ombudsman.europa.eu/es/news-document/es/155122
https://www.ombudsman.europa.eu/es/news-document/es/152993
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/hashtag/accesstodocuments?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/COVID19?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/NextGenEU?src=hashtag_click
https://www.ombudsman.europa.eu/es/news-document/es/163567

Consideramos que el razonamiento de la Comision Europea a la hora de no conceder un
acceso mas amplio a los documentos relativos a los fondos de la UE para la recuperacion
posterior a la pandemia de COVID-19 es vago e incoherente. La iniciativa Next Generation UE
es un paquete de estimulos sin precedentes de 800 000 millones EUR que deberia estar regido
por unas estrictas normas de transparencia.

Un grupo de organizaciones de la sociedad civil y asociaciones se dirigié [Enlace] al Defensor
del Pueblo después de que la Comisidon contabilizara las casi 123 000 respuestas individuales
—presentadas en un documento— a una consulta publica sobre una iniciativa de gobernanza
empresarial sostenible como una unica respuesta con multiples signatarios. Tampoco recogio
de manera oportuna y adecuada las principales dudas planteadas a través de la campana. La
Defensora del Pueblo consideré que este enfoque era lamentable y solicité que, en el futuro, la
Comision facilitara mejor informacion sobre las respuestas recibidas de la ciudadania a través
de las plataformas de las campafias.

La Comision explicé [Enlace] como recoge informacion relativa a la aplicacion del Reglamento
General de Proteccion de Datos de la UE en Irlanda a raiz de la duda expresada de que no
hubiera recogido informacion suficiente para poder evaluar cémo se esta aplicando la
normativa. La Defensora del Pueblo considero satisfactorias las explicaciones, pero animé a la
Comisién a ser mas prescriptiva en cuanto a sus necesidades de informacion, de modo que
pueda supervisar adecuadamente este importante ambito.

Haciendo referencia al gran interés del publico, y a la legitimidad del mismo, la Defensora del
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Pueblo preguntoé [Enlace] al Consejo si no podria tomar la iniciativa y publicar mas documentos
relacionados con la adopcion de sanciones contra Rusia. El Consejo ofrecié una explicacion
detallada y convincente de por qué es dificil en estos momentos actuar con mas transparencia,
aunque sea minima, en este ambito.

3.4. Acceso a documentos

La ciudadania europea goza de amplios derechos de acceso a los documentos que obran en
poder de las instituciones de la UE y puede dirigirse al Defensor del Pueblo si tiene dificultades
para acceder a estos documentos.

La Defensora del Pueblo publicd una serie de recomendaciones practicas [Enlace] para la
administracion de la UE sobre el registro de mensajes de texto y mensajes instantaneos
relacionados con el trabajo. Las recomendaciones establecen que los mensajes de texto y los
mensajes instantaneos relacionados con el trabajo deben reconocerse como documentos de la
UE, que deben adoptarse soluciones tecnoldgicas para permitir la facil recuperacion de dichos
mensajes, y que el personal debe disponer de orientaciones claras sobre como deben guardar
dichos mensajes. Se trata de una cuestion relativamente nueva para la administraciéon de la UE
y surgié cuando un periodista solicité acceso a mensajes de texto entre la presidenta de la
Comision y el director ejecutivo de una empresa farmacéutica. La Defensora del Pueblo
constaté mala administracion [Enlace] en el modo en que la Comision gestiond el asunto, ya
que no determinod si los mensajes de texto existian o no y sefialé que su practica es no guardar
los mensajes de texto. En respuesta, la Comision afirmé que publicaria nuevas orientaciones
sobre herramientas de comunicacion modernas, como los mensajes de texto.

European Ombudsman
Given how @EU_Commission [Enlace] handled this issue and has still not even clarified
whether messages concerning a major vaccine purchase deal exist, we confirm our finding of

maladministration.

ombudsman.europa.eu/en/press-release/... [Enlace]
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Public access requests for text
messages will become more
common. This inquiry is a wake-up
call for all EU institutions. The issue
needs to be tackled substantively

and in good faith.

Emily O'Reilly

European

Dado el modo en que la Comisién Europea ha tratado esta cuestion y dado que aun no ha
aclarado si existen o no mensajes relativos a un acuerdo importante de compra de vacunas,
confirmamos nuestra conclusion de mala administracion. Emily O’Reilly: «Las solicitudes de
acceso publico a mensajes de texto seran cada vez mas frecuentes. Esta investigacion es una
llamada de atencién para todas las instituciones de la UE. La cuestion debe abordarse en
profundidad y de buena fe».

La Agencia Europea de Seguridad Maritima (AESM) acordé publicar [Enlace] en su sitio web
amplia informacion sobre detecciones de posibles vertidos de petréleo desde 2015. La
Defensora del Pueblo elogié la actuaciéon de la AESM, que dio curso asi a una reclamacién de
una plataforma de periodismo de investigacion.

Para quienes reclaman, obtener la informacion solicitada en un lapso de tiempo razonable es
fundamental, ya que la pertinencia de la informacién suele disminuir con el tiempo.

Tras una investigacion, el Consejo dio acceso [Enlace] a los comentarios y preguntas iniciales
de los Estados miembros sobre el proyecto de Ley de Mercados Digitales —un elemento clave
de la legislacién de la UE—, pero solo después de que hubieran concluido los debates
legislativos sobre dicho acto. Del mismo modo, la Comisién concedio el acceso [Enlace] publico
a los documentos relativos a la compra de 1,5 millones de mascarillas médicas casi dos anos
después de la solicitud inicial.

European Ombudsman

We have asked @EUCouncil [Enlace] to give faster access to legislative documents. This
follows its decision to give access to Member States' opinions on the #DigitalMarketsAct
[Enlace] — but over a year after the initial request, and after the end of negotiations.
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ombudsman.europa.eu/en/news-document/... [Enlace]

Hemos pedido al Consejo Europeo que conceda un acceso mas rapido a los documentos
legislativos. Esto es consecuencia de su decision de dar acceso a los dictamenes de los
Estados miembros sobre la Ley de Mercados Digitales, si bien mas de un afo después de la
solicitud inicial y después del final de las negociaciones.

Dado el creciente numero de retrasos en la tramitacion de las solicitudes de acceso a
documentos, la Defensora del Pueblo inici6é dos investigaciones para examinar la cuestion. Una
de ellas se referia al tiempo que tarda la Comisién [Enlace] en tramitar las solicitudes de
acceso publico; la segunda se refiere al modo en que la Agencia Europea de la Guardia de
Fronteras y Costas (Frontex) tramita dichas solicitudes.

European Ombudsman
We have asked @EU_Commission [Enlace] for details on time it takes to deal with access to
document requests, following an increase in complaints about delays in the process. Aim of the

inquiry is to identify a systemic approach for reducing handling times.

ombudsman.europa.eu/en/news-document/... [Enlace]
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A raiz del aumento de las reclamaciones sobre retrasos en el proceso, hemos solicitado a la
Comisiéon Europea informacion detallada sobre el tiempo necesario para tramitar las solicitudes
de acceso a documentos. El objetivo de la investigacion es identificar un enfoque sistémico
para reducir los tiempos de tramitacion.

3.5. Derechos fundamentales

La Defensora del Pueblo pidié a Frontex que mejorara su nivel de rendicion de cuentas
después de llevar a cabo una investigacion estratégica [Enlace] sobre el modo en que cumple
sus obligaciones en materia de derechos fundamentales en virtud de su mandato ampliado. La
investigacién examind el nivel de transparencia de las operaciones conjuntas de Frontex con
las autoridades nacionales en las fronteras de la UE, el modo en que detecta problemas en
materia de derechos fundamentales y la forma en que supervisa el retorno de las personas que
solicitan asilo.

La Defensora del Pueblo identificé varios ambitos en los que Frontex podria mejorar sus
practicas, en particular mediante la publicacion de resumenes de sus planes operativos y la
formacién continua de sus supervisores de derechos fundamentales. En otra investigacion
[Enlace], el Defensor del Pueblo formuld sugerencias sobre como mejorar la accesibilidad del
mecanismo de reclamaciones de Frontex para las personas que consideran que se han
vulnerado sus derechos fundamentales.

European Ombudsman

We welcome that @Frontex [Enlace] has followed our suggestions to improve the #accessibility
[Enlace] of its complaints mechanism for potential victims of #fundamentalrights [Enlace]
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violations.

The letter from Frontex: ombudsman.europa.eu/en/case/en/579 [Enlace]

Nos alegra constatar que Frontex ha seguido nuestras sugerencias para mejorar la
accesibilidad de su mecanismo de reclamaciones para las posibles victimas de violaciones de
los derechos fundamentales.

A raiz de una investigacion [Enlace], la Defensora del Pueblo criticé la demora de la Comision
en establecer un mecanismo para supervisar la gestion de las fronteras por parte de las
autoridades croatas. Asimismo solicité a la Comision que facilitara informacion actualizada
sobre el funcionamiento del mecanismo de supervision y sobre su independencia y eficacia. La
Defensora del Pueblo pidié a la Comisién que le informara en el plazo de un afio de las
medidas que ha adoptado para reforzar el cumplimiento de los derechos fundamentales en las
operaciones fronterizas de Croacia que reciben fondos de la UE.

Preguntada sobre como garantiza el respeto de los derechos humanos en los acuerdos
comerciales internacionales, la Comision sefialé que, desde 2020, existe un funcionario
encargado del cumplimiento de la normativa comercial, que supervisa el cumplimiento de los
acuerdos comerciales de la UE y gestiona las reclamaciones de diferentes partes interesadas a
través de un portal en linea. La Defensora del Pueblo solicitoé [Enlace] a la Comision que creara
un portal nuevo y separado para la tramitacién de reclamaciones por supuestas violaciones de
los derechos humanos, y que examinara como hacerlo accesible a las reclamaciones
relacionadas con los derechos humanos presentadas por organizaciones de la sociedad civil y
por otras partes interesadas en paises con los que la UE tiene acuerdos comerciales.

A raiz de una reclamacién presentada por un grupo de organizaciones de la sociedad civil, la
Defensora del Pueblo constaté [Enlace] que la Comisién no habia evaluado suficientemente las
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repercusiones en el area de los derechos humanos de los proyectos con posibles capacidades
de vigilancia financiados por el Fondo Fiduciario de Emergencia para Africa. Pidi6 que, en el
futuro, cada proyecto se evaluara teniendo en cuenta el area de los derechos humanos.

European Ombudsman
We have found @EU_Commission [Enlace] did not sufficiently assess the #humanrights

[Enlace] impact of projects with potential surveillance capabilities under EU's Emergency Trust
Fund for Africa. We have asked for stand-alone human rights assessments for future projects.

ombudsman.europa.eu/en/case/en/60368?utm... [Enlace]

Hemos constatado que la Comision Europea no evalué suficientemente las repercusiones en
los derechos humanos de los proyectos con posibles capacidades de vigilancia en el marco del
Fondo Fiduciario de Emergencia de la UE para Africa. Hemos solicitado evaluaciones
independientes de los derechos humanos para futuros proyectos.

En 2020, el Defensor del Pueblo publicé un conjunto de recomendaciones practicas [Enlace]
sobre el uso de las lenguas oficiales de la UE en la comunicacion con el publico. Entre ellas
figuraba el establecimiento de una politica clara sobre el uso de las lenguas oficiales, la
publicacién de dicha politica y su aplicacion coherente. En otofio de 2022, la red de agencias
de la UE anuncié que, sobre la base de las recomendaciones del Defensor del Pueblo, habia
acordado directrices y un modelo sobre politicas multilingles.

3.6. Subvenciones, contratos vy licitaciones
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Una organizacién internacional de conservacion, que habia llevado a cabo un proyecto
financiado por la UE relativo a la proteccion del medio ambiente y la biodiversidad en el Cuerno
de Africa, se dirigié [Enlace] al Defensor del Pueblo después de que la Comision intentara
recuperar los costes a raiz de las conclusiones de un informe de auditoria. En el curso de la
investigacién, la Comision renuncié a su decision de recuperar los fondos concedidos para uno
de los costes y explicé de manera satisfactoria su justificacion para recuperar otra parte de los
costes.

Tras la intervencion [Enlace] del Defensor del Pueblo, la Comisién revisé su postura sobre los
costes en los que incurrié un beneficiario de una subvencién de la UE para un proyecto de
infraestructura hidrica en el Libano. También acepté como subvencionables los costes de
personal presentados por el reclamante.

El Centro de Traduccion de los Organos de la UE (CdT) modificé la redaccion de la
documentacién utilizada en los procedimientos de contratacién publica para ofrecer mayor
claridad a los licitadores a raiz de una investigacion del Defensor del Pueblo [Enlace]. La
reclamante se habia dirigido a la Oficina después de que el CdT rechazara su solicitud para
prestar servicios de edicion por no haber aportado pruebas de su experiencia profesional.

Tras una investigacion del Defensor del Pueblo Europeo [Enlace], la Oficina de Propiedad
Intelectual de la Unién Europea (EUIPO) reconocié que habia cometido un error técnico al
negarse a pagar a un reclamante los reembolsos que habia solicitado. A continuacién procedio
a realizar el pago.

4. Reclamaciones e investigaciones: como ayudamos a
la ciudadania

El Defensor del Pueblo Europeo ayuda a los ciudadanos, empresas y organizaciones que
encuentran problemas con la administracion de la UE, y lo hace mediante la gestion de las
reclamaciones que presentan, pero también tratando de promover buenas practicas
administrativas al identificar de manera proactiva los problemas sistémicos generales
existentes en las instituciones de la UE.

El Defensor del Pueblo trata constantemente de mejorar sus procedimientos internos, con el fin
de asegurarse de que la Oficina realice las investigaciones del modo mas eficiente, y de ofrecer
la mejor experiencia posible a quienes presentan reclamaciones. Para mejorar la eficiencia y la
coherencia de las investigaciones, los «equipos tematicos» de la Direccion de Investigaciones
siguieron mejorando su enfoque colaborativo de la revisién inter pares en relacion con la
tramitacion de los asuntos. La mejora y la ampliacion de las herramientas de gestion del
conocimiento y los recursos especializados ayudaron a los responsables de las investigaciones
a tramitar asuntos que abarcaban una amplia gama de cuestiones.

El Defensor del Pueblo también introdujo nuevas mejoras en el modo en que las
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investigaciones se publican en linea para facilitar su seguimiento por parte del publico. Las
investigaciones se presentan ahora por materia o tema, lo que significa que quien visite el sitio
web puede encontrar facilmente todas las investigaciones relacionadas con un ambito de
trabajo especifico. La pagina web también contiene una explicacién de la funcién y las
competencias del Defensor del Pueblo en cada ambito, de modo que los posibles reclamantes
dispongan de mas informacién sobre como se tramitan las reclamaciones.

El Defensor del Pueblo siguié promoviendo el trabajo de la Oficina como mecanismo de recurso
para quienes solicitan acceso publico a los documentos. Sobre la base de la experiencia de la
Oficina en este ambito, el Defensor del Pueblo publicé una guia detallada sobre el derecho de
acceso del publico a los documentos de la UE. Esta herramienta en linea incluye una seccién
de preguntas y respuestas para un publico general [Enlace], asi como una guia detallada para
las partes interesadas expertas y los activistas en materia de transparencia [Enlace]. La guia
ofrece informacion exhaustiva sobre los aspectos practicos y juridicos del derecho de acceso
del publico.

La diversidad del equipo encargado de gestionar los casos, asi como el sitio web multilingte,
reflejan el compromiso del Defensor del Pueblo de comunicarse en los veinticuatro idiomas
oficiales de la UE con los ciudadanos que buscan ayuda.

Aunque la Defensora del Pueblo no siempre esta en condiciones de investigar todas las
reclamaciones recibidas, la Oficina intenta ayudar a todos aquellos que buscan asistencia, por
ejemplo ofreciendo asesoramiento sobre otras posibilidades de reparacion.

4.1. Tipologia y origen de las reclamaciones

4.1.1. Resumen de reclamaciones e investigaciones
estratégicas

El Defensor del Pueblo Europeo solo puede abrir una investigacion a partir de reclamaciones
que entren dentro su ambito de competencias y cumplan los «criterios de admisibilidad»
necesarios, como haber intentado resolver el problema previamente con la institucién afectada.

Las areas de trabajo de la Oficina dependen del &mbito de competencias del Defensor del
Pueblo y de las reclamaciones recibidas, dado que estas representan la mayor parte de los
casos. Ademas de la labor principal del Defensor del Pueblo relacionado con las
reclamaciones, la Oficina también lleva a cabo investigaciones e iniciativas estratégicas mas
generales sobre cuestiones sistémicas relacionadas con las instituciones de la UE.

[Enlace]
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sor del

o Europec 16 589 ciudadanos a los que se ayudé

Consejos y
reclamaciones
en 2022

13 313 Consejos que se dieron a través de la guia interactiva del sitio web del Defensor del Pueblo

1

2 238 Nuevas reclamaciones tramitadas

1038 solicitudes de informacion atendidas por los servicios del Defensor del Pueblo Europeo
Informe Anual 2022

en 2022 [Enlacel

348

Investigaciones abiertas

344
Investigaciones abiertas a consecuencia
de una reclamacion

4
Investigaciones abiertas de oficio

Investigaciones

del Defensor del
Pueblo Europeo
en 2022

330

Investigaciones cerradas

325
Investigaciones basadas en
una reclamacion cerradas

5
Investigaciones de oficio cerradas

Informe Anual 2022

Investigaciones del Defensor del Pueblo Europeo
en 2022 [Enlace]
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Areas tematicas de las

Defensor del
Pueblo Europeo

Areas tematicas de
las investigaciones
estratégicas en
2022

Informe Anual 2022

Areas tematicas
de las iniciativas
estratégicas en
2022

licitudes de aclaracion,
investigaciones informales)

Informe Anual 20

La forma en que la Comision Europea y el
BCE gestionan las «puertas giratoriass de
los miembros de su personal

La forma en que Frontex cumple

con sus obligaciones en materia de
derachos fundamentales y garantiza la
rendicion de cuentas en relacion con sus
responsabilidades reforzadas

La forma en que |a Agencia Europea de
Defensa tramito la solicitud de su antiguo
jefe ejecutive de asumir un puesto
directivo en Airbus

La transparencia de las interacciones de la
Comisién con representantes de la Industria
del tabaco

La transparencia y rendicién de cuentas del
Mecanismo de Recuperacian y Resiliencia

La forma en que las instituciones, organos

y organismos de |la UE registran textos y
mensajes instantaneos gue envian y reciben
Ios miemt del I a titulo p |

La forma en que el Consejo de la UE garantiza
la transparencia de las decisiones relativas a
las sanciones contra Rusia

Las repercusiones de |a inteligencia artificial en
la administracion de la UE y las administraciones
publicas de los Estados miembros de la UE

La forma en que la Comision Europea facilita
informacidn sobre las reuniones entre
comisarios y organizaciones o personas que
trabajan por cuenta propia

La forma en que la Comision supervisa los
Fondos Estructurales y de Inversion Europeos
para garantizar que se utilicen para promover
el derecho de las persenas con discapacidac
a una vida independiente y a la inclusién en
la comunidad

El iempo que tardan la Comision y Frontex
en tramitar solicitudes de acceso publico a
documentos

La ferma en que la Comisién garantiza el
respeto de los derechos fundamentales en
las instalaciones de gestion de la migracion
financiadas por la UE en Grecia

investiaaciones estratéaicas en 2022 [Enlacel

La forma en que la Comisidn garantiza

el respeto de los derechos humanas en
el contexto de los acuerdos comerciales
internacionales

La forma en que la Agencia de Asilo de la
Unidn Europea cumple con sus obligaciones
en materia de derechos fundamentales y
garantiza la rendicion de cuentas frente

a posibles viclaciones de los derechos
fundamentales

La informacidn facilitada por la Comision
a aguellos quienes sus ofertas no fueron
seleccionadas en el marco de licitaciones y
propuestas

La forma en la que la Comisian garantiza
la transparencia y |a representacion de
intereses equilibrada en el marco de la
politica agricola comn {PAC)

La forma en que la Comision garantiza
que no haya conflictos de intereses con
los expertos externos que evalian las
propuestas de proyectos en el marco del
Fondo Europeo de Defensa

iniciativas estratégicas en 2022 (solicitudes de aclaracion, investigaciones informales) [Enlace]
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Estado miembro de origen de las reclamaciones registradas y de las investigaciones iniciadas
por el Defensor del Pueblo Europeo en 2022

4.1.2. Reclamaciones no incluidas en el ambito de
competencias del Defensor del Pueblo

En 2022, el Defensor del Pueblo tramité mas de 1 500 reclamaciones que no correspondian a
su ambito de competencias, principalmente porque no se referian a la labor de la
administracion de la UE. Mas del 40 % de estas reclamaciones procedian de Espafia, Polonia y
Alemania, y solo Espafa representaba la mitad de esta cifra.

En su mayor parte, los ciudadanos se dirigieron al Defensor del Pueblo con cuestiones relativas
a asuntos judiciales, igualdad de trato o discriminacién, politica y atencién sanitaria,
transparencia administrativa y proteccion de los consumidores. Estas reclamaciones fuera de
su ambito de competencias se referian principalmente a problemas con érganos publicos
nacionales, regionales o locales, érganos de la administracion o de servicio publico asi como
con tribunales nacionales o internacionales (como el Tribunal Europeo de Derechos Humanos).
También se presentaron un gran numero de reclamaciones relacionadas con entidades
privadas, como bancos, empresas y plataformas en linea y compafiias aéreas.

El Defensor del Pueblo también recibié muchas reclamaciones fuera de su ambito de
competencias relacionadas con la crisis humanitaria en Ucrania a raiz de la invasion rusa.

Asimismo, siguio recibiendo un elevado numero de reclamaciones fuera de su ambito de
competencias relacionadas con la pandemia de COVID-19. Estas se referian principalmente a
las medidas adoptadas por las autoridades nacionales en respuesta a la pandemia y al derecho
a circular libremente dentro de la UE.
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Otras reclamaciones que no se correspondian con el ambito de competencias se referian a las
instituciones de la UE, pero estaban relacionadas con el trabajo politico o legislativo.

El Defensor del Pueblo respondié a todas las solicitudes de ayuda en la lengua de la
reclamacioén o de su preferencia. En las respuestas se explicaba cual es el ambito de
competencias del Defensor del Pueblo y, en la medida de lo posible, se aconsejaba a los
reclamantes que se dirigieran a otros érganos que les podrian ayudar. Aunque estas
instituciones comprendian principalmente instituciones nacionales y regionales de defensores
del pueblo, el Defensor del Pueblo también orienté a los reclamantes hacia las instituciones de
la UE (principalmente la Comision y el Parlamento) y redes, como SOLVIT y los Centros
Europeos del Consumidor.

A los reclamantes que manifestaron su disconformidad con legislacién especifica de la UE, se
les recomendd, por norma general, que se dirigieran a la Comisién de Peticiones del
Parlamento Europeo. A quienes presentaron reclamaciones en relacion con la aplicacion del
Derecho de la UE, se les indicé que acudieran a los defensores del pueblo nacionales o
regionales, o a redes de la UE como Europe Direct.

Para contribuir a gestionar estos asuntos de la manera mas rapida y eficaz posible, el Defensor
del Pueblo racionalizé su gestion a través del uso de las nuevas plantillas introducidas en
mayo. Los comentarios recibidos sobre dicho uso hasta la fecha han sido positivos.

[Enlace]

Defensor del
Pueblo Europeo

018

1300 2180

2019

880

Numero de e 1330 EERW

reclamaciones 7

durante el periodo — 1420 2148
L]

2020

2018-2022

2021

2022

Reclamaciones dentro del ambito Reclamaciones fuera del ambito
de competencias del Defensor del de competencias del Defensor del
Pueblo Europeo Pueblo Europeo

Informe Anual 2022

Numero de reclamaciones durante el periodo 2018-2022

4.2. ; Contra quién se reclamd?

[Enlace]

27


https://www.ombudsman.europa.eu/es/multimedia/infographics/es/126
https://www.ombudsman.europa.eu/es/multimedia/infographics/es/127

Defensor del
Pueblo Europeo

Las investigaciones
llevadas a cabo
por el Defensor del

Pueblo Europeo en
2022 se refirieron : =1..
a las siguientes — =, ==
instituciones ——_—— —n===
197 22 19 16 14 7 46 23
g LE 85 g Sg= = Ea
i e i g L 3 g? =} 2%
5 3% g 33 23t 8
£ g P 84 238 &
&8 k| H =
5 8g 3 & §
Informe Anual 2022 kg orues . - Sy

oy 1348, T AL 8 B,
2. inctokdon i SAAK (5L, I EASC 08, La AFS 17) b

Las investigaciones llevadas a cabo por el Defensor del Pueblo Europeo en 2022 se refirieron a
las siguientes instituciones

4.3. ; Sobre qué se reclamo?
[Enlace)

Defensor del
Pueblo Europeo
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Objeto de las investigaciones cerradas por el Defensor del Pueblo Europeo en 2022

4 4. Resultados obtenidos

[Enlace]
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Medidas del Defensor del Pueblo Europeo tomadas respeto a nuevas reclamaciones tramitadas
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por el Defensor del
Pueblo Europeo
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Informe Anual 2022

Evolucion del numero de investigaciones llevadas a cabo por el Defensor del
Pueblo Europeo [Enlace]
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@ 152 (46,1%) Resueltas por la institucion,
soluciones logradas

® 122 (37,0%) No se ha constatado mala
administracion

@ 42 (12,7%) No esta justificado continuar
|la investigacion
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la institucidn
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Resultados de las investigaciones cerradas por el Defensor del Pueblo Europeo en 2022

[Enlace]

Defensor del
Pueblo Europeo
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cerrados por el
Defensor del
Pueblo Europeo

Informe Anual 2022
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| peclamurte y la institucién cancernada

Duracioén de las investigaciones de los asuntos cerrados por el Defensor del Pueblo

Europeo

4.5. Repercusion y logros

Uno de los objetivos generales de la Oficina del Defensor del Pueblo Europeo es lograr mejoras
tangibles en la administracion de la UE en beneficio de las partes reclamantes y la ciudadania.
Para ello, el Defensor del Pueblo presenta propuestas en forma de soluciones,
recomendaciones y sugerencias. El Defensor del Pueblo también puede promover mejoras a
través de iniciativas estratégicas, que no son investigaciones formales. También puede instar a
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una institucioén a resolver un asunto incluso antes de que se presente una recomendacion o
propuesta de solucién formal.

4.5.1. indice de aceptacion

El indice de aceptacion es el porcentaje de respuestas positivas al nimero total de propuestas
(soluciones, recomendaciones y sugerencias) presentadas por el Defensor del Pueblo. Dado
que el Defensor del Pueblo da hasta seis meses a las instituciones para aplicar las sugerencias
formuladas en sus decisiones de conclusién de investigaciones, el indice de aceptacion de
2022 comprende casos concluidos en 2021.

En 2021, las instituciones de la UE cooperaron de forma satisfactoria con el Defensor del
Pueblo en el 79 % de los casos. De las 33 propuestas formuladas por el Defensor del Pueblo
para corregir o mejorar sus practicas administrativas, las instituciones de la UE reaccionaron
positivamente a 26 de ellas.

[Enlacel

Defensor del
Pueblo Europeo

Indice de
aceptacion ED——_—) -
El indice de aceptacion es
el porcentaje de respuestas
positivas al nimero total 81%
de propuestas ( iones,
recomendaciones y
sugerencias) presentadas por
el Defensor del Pueblo.
79 %

Informe Anual 2022

indice de aceptacion
4.5.2. Mayor impacto

El indice de aceptacion refleja las respuestas de las instituciones a las propuestas presentadas
en un momento concreto y no recoge plenamente las repercusiones del trabajo realizado por la
Defensora del Pueblo a lo largo del tiempo.

El Defensor del Pueblo abre unas 350 investigaciones cada afio. El cambio positivo derivado
de estas investigaciones suele manifestarse gradualmente a medida que las instituciones de la
UE se adaptan a las nuevas normas relativas a la buena administracion. También contribuyen a
lograr resultados positivos la colaboracidn con las instituciones, 6rganos y organismos de la
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UE, asi como la presion que ejercen sobre la administracion de la UE los reclamantes, los
medios de comunicacion, la sociedad civil, los diputados al Parlamento Europeo y los tribunales
de la UE.

A continuacién se ofrecen algunos ejemplos de cambios positivos en ambitos clave de las
investigaciones del Defensor del Pueblo en los ultimos anos.

SITUACION EN EL PASADO SITUACION EN LA ACTUALIDAD La rendicién de cuentas en
el proceso de toma de decisiones Resulta dificil para el publico examinar las decisiones del
Eurogrupo . Las reuniones del Eurogrupo se resumen con mas detalle. Repositorio en linea de
documentos publicos del Eurogrupo [Enlace]. Se necesita méas claridad sobre como toma
decisiones el Centro Europeo para la Prevencion y el Control de las Enfermedades . El
ECDC explica el razonamiento de las decisiones [Enlace] y se compromete a una
comunicacion mas accesible con el publico. Falta de transparencia en la toma de decisiones
por parte de la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilaciéon . La AESPJ
publica los registros de votacion de su Junta de Supervisores [Enlace] sobre los proyectos de
normas de regulacién. Margen de mejora en el modo en que el Banco Central Europeo
colabora con las partes interesadas. El BCE adopt6é medidas para evitar cualquier riesgo de
que se comparta informacién potencialmente sensible para los mercados financieros [Enlace]
con un publico restringido. Transparencia y ética de los grupos de presiéon Codigo de
Conducta de los comisarios: el periodo de notificacion en relacion con el empleo posterior al
mandato institucional es demasiado corto. No se publica la evaluacién de los nuevos puestos
de trabajo de los comisarios realizada por el Comité de Etica. El Cédigo de Conducta se
reforzd: se prorrogaron los plazos de notificacion [Enlace], se reforzaron las normas sobre la
declaracion de intereses financieros. Publicacion proactiva de la evaluacion del empleo de los
comisarios posterior al mandato institucional. Sensibilizacion sobre los grupos de presion:
formacion o directrices limitadas sobre las interacciones con los grupos de presion. No hay
actas de las reuniones celebradas entre los comisarios y los grupos de presion. Lista de « qué
hacer y qué no hacer [Enlace]» para los funcionarios de la UE que interactian con los grupos
de presion, utilizada por la Comision. Actas publicas de las reuniones entre los comisarios y los
grupos de presién. Puertas giratorias: falta de concienciacion sobre posibles conflictos de
intereses y efectos negativos en la confianza del publico. La CE publica anualmente nombres y
nuevos puestos del personal directivo [Enlace] que pasan a ocupar puestos en entidades
potencialmente activas en actividades de promocion y defensa de intereses. Acceso a
documentos Fijacion inadecuada de prioridades de las investigaciones relacionadas con el
acceso a documentos. Muchas instituciones de la UE estan de acuerdo con el enfoque
«Fast-Track» [Enlace] del Defensor del Pueblo Europeo, que permite a este emitir sus
conclusiones en un plazo de 40 dias laborables. Falta de transparencia en torno a los
resultados de los ensayos clinicos de medicamentos. La Agencia Europea de Medicamentos
concede acceso a documentos de ensayos clinicos [Enlace]. Gastos de viaje de los
comisarios y gastos varios de viaje de trabajo no publicados. La Comision toma la iniciativa y
publica los gastos de viaje de los comisarios [Enlace] y los costes varios de los viajes de
trabajo. Transparencia legislativa Didlogo tripartito: no se facilita informacién sobre las
fechas, el orden del dia ni los negociadores presentes en las negociaciones interinstitucionales
sobre los proyectos de ley. Los calendarios y las agendas del dialogo tripartito se publican a
menudo con antelacion [Enlace] y se indica el nombre de los negociadores principales. Se esta
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trabajando en una base de datos legislativa conjunta. Transparencia legislativa del Consejo:
poca informacién disponible sobre la evolucién de los proyectos legislativos a través del
Consejo. El Consejo toma la iniciativa y publica un informe sobre las negociaciones relativas a
los proyectos de ley [Enlace], asi como su mandato para las negociaciones legislativas con el
Parlamento. Derechos fundamentales Falta de mecanismos de recurso para personas
migrantes y refugiadas que consideraban que se habian vulnerado sus derechos
fundamentales. Frontex [Enlace] y la Agencia de Asilo de la Unién Europea [Enlace] han
establecido mecanismos de recurso en relacion con las alegaciones de vulneracion de los
derechos fundamentales. Derechos de las personas con diversidad funcional: margen de
mejora en la aplicacion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. La Comisiéon mejora la accesibilidad de su sitio web y sus
herramientas en linea [Enlace] para las personas con diversidad funcional.

En la pagina web: https://europa.eu/lvQ6937 [Enlace] hay un resumen mas amplio de la
repercusion de la labor del Defensor del Pueblo Europeo.

5. La evolucioén del papel del Defensor del Pueblo
Europeo

#

Vista de la sala de conferencias durante un discurso de la Defensora del Pueblo Europeo

Los dias 17 y 18 de noviembre, la Defensora del Pueblo Europeo y el Departamento de
Derecho y la Escuela de Gobernanza Transnacional del Instituto Universitario Europeo
celebraron una conferencia en Florencia (ltalia) para examinar como ha evolucionado la oficina
del Defensor del Pueblo Europeo en su funcién de garantizar una administraciéon de la UE
independiente, transparente y responsable. El acto reunié diversas perspectivas del mundo
académico, la sociedad civil, la administracion de la UE y la propia oficina del Defensor del
Pueblo Europeo.

European Ombudsman
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Read Emily O’Reilly on the ethos of the European Ombudsman, what it means to treat people
fairly, and the role of public interest inquiries - at @EUI_EU [Enlace] seminar on evolving role of
the EU Ombudsman

ombudsman.europa.eu/en/speech/en/1630637... [Enlace]

European
Ombudsman

“The Ombudsman gives the complainant what
the administration already has: power, status,
knowledge, and consequently the ability to state
their case and play on a level field.”

Emily O'Reilly, European Ombudsman

Lea aqui el discurso de Emily O’Reilly sobre la ética del Defensor del Pueblo Europeo, lo que
significa tratar a las personas de manera justa y el papel de las investigaciones de interés
publico, pronunciado en el seminario del Instituto Universitario Europeo sobre la evolucién del
papel del Defensor del Pueblo Europeo. Emily O’Reilly: «El Defensor del Pueblo proporciona al
reclamante lo que la administracién ya tiene: poder, estatus, conocimientos y, por consiguiente,
capacidad para defender su caso y poder actuar en igualdad de condiciones».

Los diversos grupos de expertos debatieron sobre la evolucion del papel del Defensor del
Pueblo a lo largo de los afios, el modo en que el «poder blando» del Defensor puede fomentar
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un cambio positivo, y el papel de la transparencia en la consecucion de la rendiciéon de cuentas
en las instituciones de la UE. Sobre la base de una convocatoria de trabajos académicos,
también se celebré un debate sobre los nuevos retos y oportunidades para el Defensor del
Pueblo en el seguimiento de ambitos politicos especificos o de 6rganos especificos de la UE.

Un tema central de debate en los cinco grupos de expertos del evento fue el cambio emergente
de la transparencia reactiva a la proactiva por parte de las instituciones de la UE, un cambio en
el que el Defensor del Pueblo lleva trabajando afos. Los participantes también hablaron del
dialogo periddico del Defensor del Pueblo con las instituciones de la UE y la sociedad civil, el
modo en que el Defensor utiliza su amplio mandato para promover la buena gobernanza y unas
normas éticas mas estrictas, y el modo en que el nuevo Estatuto por el que se rige su trabajo
ha reforzado la institucion.

Foto de grup de la Dfesora eI Pueblo Europeo con partlipantes ela cfencia de
Florencia

Algunos de los retos mencionados por los participantes fueron el amplio mandato y el reducido
tamafio de la Oficina del Defensor del Pueblo, y como cuantificar el impacto de la labor del
Defensor del Pueblo a lo largo del tiempo.

En cuanto al futuro del Defensor del Pueblo como institucion, los participantes sugirieron que
entre los posibles ambitos de trabajo podrian figurar una ampliacién de la funcién del Defensor
del Pueblo como érgano de control de la ética, la Red Europea de Defensores del Pueblo, asi
como la investigacion de organismos de nueva creacion y poco supervisados.

6. Comunicacidén y cooperacion

6.1. Comunicacion

35



Wk

*a
*y

Eres

La Oficina ha continuado su actividad de promocién de la labor del Defensor del Pueblo
Europeo entre el publico mas amplio posible. Aumentd la sensibilizacion publica sobre
investigaciones especificas, asi como el papel general del Defensor del Pueblo Europeo en el
mantenimiento de unas normas elevadas de rendicién de cuentas y transparencia en la
administracion de la UE.

Para ayudar a divulgar la labor que lleva a cabo el Defensor del Pueblo, se cred una serie de
videos que presentan una vision general del trabajo de la Oficina y explican tres &mbitos de
trabajo clave: la transparencia de la toma de decisiones de la UE, el acceso publico a los
documentos de la UE y el respeto de las normas éticas.
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Grabacion de los videos de la Oficina en la rotonda Schuman de Bruselas

En mayo, el Defensor del Pueblo presentd un nuevo logotipo y una nueva identidad visual. El
logotipo se asemeja a un pajaro en vuelo, mientras que su posicion elevada representa la vista
que el Defensor del Pueblo tiene sobre la administracion de la UE. La presencia de la bandera
de la UE deja claro que el Defensor del Pueblo forma parte de la comunidad de instituciones y
organos de la UE.

European Ombudsman

The EU Ombudsman gets a new look! We are launching our new logo and visual identity #today
[Enlace]. Some highlights about the new design

La nueva imagen institucional del Defensor del Pueblo Europeo. Hoy presentamos nuestro
nuevo logotipo e identidad visual. Algunos aspectos destacados del nuevo disefio: - Las ondas
estilizadas del logotipo recuerdan a un pajaro en vuelo. Su posicidn elevada representa la vista
que el Defensor del Pueblo tiene sobre la administracion de la UE. - Los tres elementos
representan la mision del Defensor: rendiciéon de cuentas, transparencia y confianza. - La
presencia de la bandera de la UE deja claro que formamos parte del conjunto de instituciones y
organos de la UE.

Ademas de las publicaciones en las redes sociales, los comunicados de prensa y las noticias,
en 2022 se puso en marcha el boletin periédico «kEO express», que informa de manera general
sobre las investigaciones, actividades, eventos y discursos recientes mas importantes del
Defensor del Pueblo.

La Defensora del Pueblo presenté el trabajo de la Oficina en la rueda de prensa anual que se
celebré en mayo. La rueda de prensa se centrd en los resultados de su investigacion sobre el
modo en que la Comision gestiona las puertas giratorias, asi como en los principales aspectos
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del informe anual del afo anterior.

Se produjo un aumento del 60 % en el numero total de articulos de prensa en comparacion con
2021, con un 72 % de cobertura mediatica procedente de paises de la UE.

En 2022, el crecimiento de los seguidores de las redes sociales fue considerablemente superior
al de afos anteriores. Una serie de casos de gran relevancia y el cambio de logotipo, que hizo
que el Defensor del Pueblo fuera méas reconocible como un érgano de la UE, contribuyeron de
manera significativa a este aumento. La cuenta del Defensor del Pueblo en Instagram registro
un crecimiento del 92 % en el total de seguidores (3 472 nuevos seguidores en comparacion
con los 1 195 nuevos seguidores de 2021). En LinkedIn, el nUmero de seguidores aumenté un
50 % (+ 2 990 en comparacion con los 1 148 nuevos seguidores de 2021). En Twitter, donde el
Defensor del Pueblo tiene la mayor audiencia entre los canales de las redes sociales, el
numero de seguidores llegd a 34 431 en diciembre de 2022, lo que representé un aumento del
10 % (+ 3 089). También se produjo una fuerte mejora en el indice de interaccion, asi como un
aumento significativo de las menciones. En 2022, tuvimos 63 218 menciones (16 300 en 2021)
y un indice de interaccion de 188 488 (41 500 en 2021). Esto supuso un incremento del 118 %
y del 128 %, respectivamente, en comparacion con el afio anterior.

Desde abril de 2022, el Defensor del Pueblo Europeo forma parte de un proyecto piloto publico
—dirigido por el Supervisor Europeo de Proteccidon de Datos y la Comision— para llevar a las
instituciones de la UE a redes sociales gratuitas y de codigo abierto, basado en el software
Mastodon.

Por ultimo, la Defensora del Pueblo y los miembros de su personal prosiguieron sus actividades

de difusion ofreciendo entrevistas a la prensa, presentando ponencias en conferencias
académicas y juridicas y dando charlas a grupos de visitantes.
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'te helpen!

La Defensora del Pueblo Europeo charlando con ciudadanos en el Parlamento Europeo en
Estrasburgo, durante la celebracion del Dia de Europa

6.2. Relaciones con las instituciones de la UE

6.2.1. Parlamento Europeo
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La Defensora del Pueblo Europeo se retine con la presidenta del Parlamento Europeo, Roberta
Metsola, en Estrasburgo para realizar la entrega del Informe Anual de 2021

Una estrecha relacion con el Parlamento Europeo es de vital importancia para la figura del
Defensor del Pueblo Europeo, elegido por los parlamentarios cada cinco afios. A lo largo de
2022, la Defensora del Pueblo Europeo siguié manteniendo una estrecha cooperacion,
marcada por la confianza mutua, con el Parlamento Europeo, tras haber sido invitada a
presentar investigaciones clave en las reuniones de las comisiones y a participar en audiencias
parlamentarias y talleres sobre temas relacionados con la administracion de la UE, los
derechos fundamentales y el acceso a los documentos. Este afio, la Defensora del Pueblo
también se dirigio a una sesion plenaria, mantuvo una primera reunion con la recién elegida
presidenta del Parlamento, Roberta Metsola, y siguié reuniéndose con varios diputados al
Parlamento Europeo de todo el espectro politico.

6.2.2. Comision de Peticiones
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La Defensora del Pueblo Europeo durante la sesién plenaria de febrero de 2022

Aunque con un enfoque y un mandato diferentes, tanto la Defensora del Pueblo Europeo como
la Comision de Peticiones del Parlamento Europeo (PETI) tienen como objetivo abordar
problemas que el publico pueda tener en relacion con la UE y sus politicas. Esta es la razén
por la que la oficina del Defensor del Pueblo concede un gran valor a su relacién con la
Comisién y sus miembros. A lo largo de 2022, la Defensora del Pueblo particip6 en diferentes
actos y reuniones organizados por la Comisién, como un taller sobre los derechos de las
personas con diversidad funcional. También se reunié con la presidenta de la Comision de
Peticiones, Dolors Montserrat, para hablar de su estrecha colaboracién a la hora de abordar las
dudas de la ciudadania. Al igual que en afios anteriores, la Comisién PETI, en una muestra de
unanimidad del espectro politico, mostré su apoyo a la labor y la estrategia del Defensor del
Pueblo durante el intercambio anual de puntos de vista sobre las actividades de la institucion.

6.2.3. Comision Europea
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Como érgano ejecutivo de la UE que es, la labor administrativa de la Comision recibe una
considerable atencion publica. Por lo tanto, no es sorprendente que, al igual que en afnos
anteriores, el mayor porcentaje de reclamaciones recibidas por el Defensor del Pueblo se
refiriera a la labor de la Comisién. La relacion de trabajo con la Comision y, en particular, con
su Secretaria General, sigui6é siendo muy constructiva. Algunos funcionarios de la Comision
participaron en la Conferencia sobre la evolucion del papel del Defensor del Pueblo celebrada
en noviembre contd con la participacion de algunos funcionarios de la Comisién. Ademas, la
Direccién de Investigaciones del Defensor del Pueblo se reunié con la Unidad de Etica, Buena
Administracién y Relaciones con el Defensor del Pueblo Europeo, de la Comisién, para
intercambiar informacién sobre los procesos de trabajo.

6.2.4. Otras instituciones, 6rganos y organizaciones

Segun lo previsto en su estrategia «De cara a 2024», la Defensora del Pueblo Europeo
mantiene un dialogo constructivo con diversos altos cargos de la administracion de la UE para
garantizar una mejora continua de las practicas administrativas. En 2022, se reunio, entre otros,
con el director ejecutivo de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(EU-OSHA), el director del Centro Europeo para la Prevencion y el Control de las
Enfermedades (ECDC) y la presidenta de la Junta Unica de Resolucién (JUR), asi como con
personal del Consejo de la Union Europea, el Banco Central Europeo y la Autoridad Europea
de Seguridad Alimentaria (EFSA).

6.2.5. Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad

La Union Europea es signataria de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (CDPD), un instrumento internacional de derechos humanos
vinculante destinado a «promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas
con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente».

El cumplimiento de la CDPD de las Naciones Unidas en la UE es supervisado por el Marco de
la UE para la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad [Enlace], que presidio el Foro Europeo de la Discapacidad en 2022. Como
miembro de este marco, la Defensora del Pueblo Europeo presta especial atencién a la
aplicacion de la CDPD por parte de la administracion de la UE. El Marco realizé una
contribucion, incluida la aportacion de la Defensora del Pueblo [Enlace], al Comité CDPD de las
Naciones Unidas, que lleva a cabo un examen periodico de la actuacion de la UE en relacion
con la Convencion. A continuacion, el Comité de las Naciones Unidas publicé su lista de
cuestiones [Enlace]. El proceso de revision periddica continuara a lo largo de 2023.

Ademas, el Defensor del Pueblo tramité investigaciones importantes en 2022 relacionadas con
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los derechos de las personas con diversidad funcional. En abril se puso fin a la investigacion de
oficio sobre la forma en que la Comision Europea supervisa los Fondos Estructurales y de
Inversion Europeos para garantizar que se utilicen para promover el derecho de las personas
con discapacidad a una vida independiente y a la inclusion en la comunidad. Con la
participacion de varias oficinas de la Red Europea de Defensores del Pueblo y las aportaciones
de las organizaciones de la sociedad civil, la investigacion concluyé con una serie de
sugerencias de mejora [Enlace] dirigidas a la Comisién, que esta tuvo en cuenta en sus
proyectos de politicas.

En octubre de 2022, la Defensora del Pueblo también organizé un seminario hibrido para
miembros de la Red Europea de Defensores del Pueblo con el fin de intercambiar informacion y
experiencias relacionadas con las normas de la Directiva de la UE sobre la accesibilidad de los
sitios web y con la aplicacion de dicho acto.

Por ultimo, la Oficina del Defensor del Pueblo presento su trabajo relacionado con los derechos
de las personas con diversidad funcional en varios actos a lo largo del afio.

European Ombudsman

"Europe should be at the forefront when it comes to the protection of the rights of persons with
disabilities." Read here the full speech by EU Ombudsman O'Reilly at @EP_Petitions [Enlace]
workshop on EU disability rights

ombudsman.europa.eu/en/speech/en/1635307... [Enlace]

We must always remember
that if governments wish to
effectively support all their
citizens, they must not lose
sight of the differences
between them.

Emily O'Reilly

«Europa debe estar a la vanguardia en lo que respecta a la proteccion de los derechos de las
personas con diversidad funcional». Lea aqui el discurso completo de la Defensora del Pueblo
Europeo, Emily O'Reilly, en el taller de la Comision de Peticiones del Parlamento Europeo
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sobre los derechos de las personas con diversidad funcional en la UE. Emily O'Reilly:
«Debemos recordar siempre que si las administraciones desean apoyar eficazmente a todos
sus ciudadanos, no deben perder de vista las diferencias que existen entre ellos».

6.3. Cooperacién con la OCDE

Durante 2022, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
elabord un documento de orientacion [Enlace] en colaboraciéon con la Oficina del Defensor del
Pueblo Europeo. El documento proporciona orientaciones a las administraciones para
garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en el uso de los fondos de recuperacién
de la COVID-19.

europarl.eu

europarl.eu

SESSION 5

Good practice principles for government
transparency in the use of recovery funds:
presentation by the QECD=. - *

Speakers & = o
« Alessandro Bellantoni = A P
Alessandro Bellantoni, de la OCDE (derecha), y Rosita Hickey (Directora de

nvestigaciones del
Defensor del Pueblo Europeo, a la izquierda), refiriéndose a los principios de buenas practicas
para la transparencia gubernamental en el uso de los fondos de recuperacion, en la
Conferencia de la Red Europea de Defensores del Pueblo

Con un enfoque especifico en la financiacion proporcionada a través del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia (MRR) de la Unién Europea, el documento identifica vias para que
las administraciones locales, nacionales y de la UE promuevan el acceso a la informacion,
mejoren la comunicacioén publica y refuercen la participacion y la supervision de la ciudadania y
las partes interesadas en las fases de ejecucion de los fondos para la recuperacion.

Por ultimo, destaca el papel de las organizaciones regionales, nacionales y supranacionales en
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el fomento de los principios de gobierno abierto de transparencia, rendiciéon de cuentas y
participacion de las partes interesadas a lo largo de todo el ciclo de toma de decisiones y gasto
publicos, dentro de las competencias de sus respectivos mandatos.

6.4. Red Europea de Defensores del Pueblo

L x \ - 3 ]
Foto de familia de los miembros de la Red Europea de Defensores del Pueblo durante su

conferencia anual, celebrada en Estrasburgo en 2022

La Red Europea de Defensores del Pueblo es una red informal coordinada por el Defensor del
Pueblo Europeo, compuesta por mas de 95 oficinas de 36 paises europeos, asi como por la
Comision de Peticiones del Parlamento Europeo.

La invasion rusa de Ucrania y la consiguiente crisis de refugiados tuvieron un profundo impacto
en la labor de los defensores del pueblo de toda Europa en 2022, ya que trataron de garantizar
que los refugiados recibieran un trato adecuado y supervisaron el modo en que las
administraciones estaban aplicando la Directiva de la UE relativa a la proteccion temporal. En
consecuencia, la conferencia anual de la Red Europea de Defensores del Pueblo de 2022
[Enlace], celebrada en Estrasburgo, se centré en «el papel que los defensores del pueblo
pueden desempefiar en tiempos de crisis». En la primera sesion, los defensores del pueblo
intercambiaron experiencias y buenas practicas para ayudar a los refugiados. La conferencia
anual también incluyé una sesién sobre el efecto que ha tenido la digitalizacion de los servicios
publicos en los derechos de la ciudadania. Estos debates se centraron en la medida en que las
administraciones han tenido en cuenta las necesidades de la ciudadania durante el proceso de
digitalizacién y en lo que puede hacerse para garantizar que las personas sin competencias
digitales no se queden atras.
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Elisa Ferreira, comisaria de Cohesién y Reformas, pronuncié en la conferencia de la Red
Europea de Defensores del Pueblo un discurso inaugural por video sobre el tema de la
digitalizacion de las administraciones publicas.

En octubre de 2022, el Defensor del Pueblo Europeo organizé un seminario web de la Red
Europea de Defensores del Pueblo sobre la mejora de la accesibilidad de la web y sobre el
procedimiento de consulta. Este ultimo permite a los miembros de la Red Europea de
Defensores del Pueblo formular preguntas sobre el Derecho de la UE que se planteen en el
curso de sus investigaciones. En una fase posterior, el Defensor del Pueblo Europeo recibe
respuestas de expertos de las instituciones de la UE. Entre los temas objeto de consulta en
2022 se incluyeron las normas de eficiencia energética de la UE, el permiso de maternidad en
el contexto de los proyectos financiados por la UE y la expedicion de certificados COVID
digitales de la UE a personas no vacunadas contra la COVID-19 por motivos médicos.

European Ombudsman
Great to meet with the EU Network of Ombudsmen today, in person and online, for a lively
discussion around the topics of: - web #accessibility [Enlace]- practical aspects of cooperation

More on the European Network of Ombudsmen #ENOnetwork [Enlace]

ombudsman.europa.eu/en/european-ne... [Enlace]
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Es un gran placer reunirse con la Red Europea de Defensores del Pueblo, tanto en persona
como en linea, para mantener un animado debate en torno a: - accesibilidad en la web -
aspectos practicos de la cooperacién Ampliar informacién sobre la Red Europea de Defensores
del Pueblo.

En el segundo semestre de 2022 también se incorporaron dos nuevos miembros a la Red: el

comisario de Derechos Humanos del Parlamento ucraniano y la Oficina del Defensor del

Pueblo de la Republica de Moldavia.

[Enlace]

m Defensor del
Pueblo Europeo

Reclamantes a los
que el Defensor del
Pueblo Europeo
recomendo ponerse

en contacto con

otras instituciones
y organos en 2022,
y reclamaciones
transferidas

Informe Anual 2022

w
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Reclamantes a los que el Defensor del Pueblo Europeo recomendd ponerse en
contacto con otras instituciones y érganos en 2022 y reclamaciones transferidas
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7. Recursos

7.1. Presupuesto

El presupuesto de la oficina del Defensor del Pueblo Europeo constituye una seccion
independiente del presupuesto de la UE. Se divide en tres titulos. El titulo 1 incluye los sueldos,
indemnizaciones y otros gastos relacionados con el personal. El titulo 2 cubre los inmuebles,
mobiliario, material y gastos diversos de funcionamiento. Por ultimo, el titulo 3 cubre los gastos
resultantes del ejercicio de las funciones generales que lleva a cabo la institucion. En 2022, los
créditos presupuestarios ascendieron a 12 222 108 EUR.

Para garantizar la gestion efectiva de los recursos, el auditor interno del Defensor del Pueblo
lleva a cabo una serie de comprobaciones periddicas de los sistemas de control interno y de las
operaciones financieras efectuadas por la Oficina. Al igual que otras instituciones, el Defensor
del Pueblo también esta sujeto al examen del Tribunal de Cuentas Europeo, que no detecto
ninguna cuestién especifica en el contexto de su trabajo de auditoria externa.

7.2. Utilizacion de los recursos

El Defensor del Pueblo aprueba todos los afos un Plan de gestidon anual [Enlace] en el que se
describen las actuaciones concretas que la Oficina prevé llevar a cabo con el fin de poner en
practica los objetivos y las prioridades de su estrategia quinquenal « De cara a 2024 [Enlace]».
El Plan de gestién anual de 2022 es el segundo basado en esta estrategia.

La Oficina del Defensor del Pueblo cuenta con personal altamente cualificado y plurilingUe.
Esto permite atender a las reclamaciones en las veinticuatro lenguas oficiales de la UE y
aumentar la sensibilizacion respecto a la labor de la Oficina del Defensor del Pueblo en toda la
UE. La politica de trabajo hibrido de la Oficina, esta orientada a los resultados y basada en la
confianza, apoya la ambicién de la Defensora de promover un entorno de trabajo moderno,
digital y flexible.

En 2022, habia 73 puestos en la plantilla de personal del Defensor del Pueblo, y ademas una
media de seis agentes contractuales en la Oficina. También, a lo largo del afio, dieciocho

becarios adquirieron experiencia laboral en la Oficina del Defensor del Pueblo.

En el sitio web del Defensor del Pueblo Europeo [Enlace] hay disponible informacién detallada
sobre la estructura de la Oficina del Defensor del Pueblo y las tareas de las distintas unidades.

8. Como ponerse en contacto con el Defensor del
Pueblo Europeo
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Por teléfono

+33(0)3 88 17 23 13

Por correo electréonico

eo@ombudsman.europa.eu [Enlace]

Direccion postal

Médiateur européen 1 avenue du Président Robert Schuman CS 30403 F-67001 Estrasburgo
Cedex,

En linea

- Sitio web ombudsman.europa.eu/es/home [Enlace]
- Twitter twitter.com/EUombudsman [Enlace]

- Instagram instagram.com/euombudsman [Enlace]
- LinkedIn linkedin.com/company/272026 [Enlace]

- YouTube youtube.com/user/eotubes [Enlace]

Nuestras oficinas
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Estrasburgo

Direccion para visitantes

Batiment Vaclav Havel (HAV) Allée Spach F-67000 Strasbourg

Bruselas

Direccion para visitantes
Batiment Froissart (FRS) Rue Froissart 87 B-1000 Bruxelles
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